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1. PARAMETRAGES GENERALITES 

Accès : PARAMETRAGES  GENERALITES. 
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1.1. Onglet Gestion 

 Coordonnées de la société 

 Paramètres de liaison avec le logiciel de comptabilité 

 Paramètres de gestion des titres restaurant 

 Paramètres de gestion de la carte de fidélité: 

1.2. Onglet Encaissement 

 Paramètres généraux pour l’encaissement : Ticket à la demande, fond de caisse 

 Paramètres d’impression des tickets de caisse et de préparation 

 Paramètres Restauration : Ordre de marche, Sur place/ A emporter, Ouverture et 

reprise Table etc… 
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1.3. Onglet Communication 

 Passerelle de liaison avec un logiciel de gestion 

 Paramètres de liaison avec un terminal de saisie 

 Paramètres d’envoi informations par email 
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2. UTILISATEURS 

Accès : PARAMETRAGE  UTILSATEURS 

 

Votre logiciel d'encaissement permet de gérer plusieurs utilisateurs. Ces utilisateurs sont 

répartis dans des groupes d'utilisateurs auxquels sont attribués des droits pour 

l'ensemble des parties du logiciel.  

La liste des utilisateurs se présente sous la forme d'une arborescence dans laquelle sont 

présentés les utilisateurs au sein de chacun des groupes d'utilisateurs existant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Action possibles sur un groupe d’utilisateur 

 Créer un nouveau groupe 

 Dupliquer un groupe existant 

 Modifier un groupe existant 

 Supprimer un groupe existant 
 

En cliquant sur un groupe d’utilisateur : son nom et sa description apparaissent 

.  
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2.2. Actions possibles sur un utilisateur 

 Créer un nouvel utilisateur 

 Dupliquer un utilisateur existant 

 Modifier un utilisateur existant 

 Archiver un utilisateur existant 

 Supprimer un groupe existant 
 

En cliquant sur un utilisateur : ses codes, nom, prénom, description, état d’archivage et 

droits dissociés apparaissent. 

 

2.3. Droits  

Les droits sont attribués au groupe d’utilisateur et peuvent être appliqués à toutes les 

touches d'action de l'écran de vente et à tous les menus du logiciel. Les droits de 

l'utilisateur dépendent du groupe auquel il est attaché sauf si Dissocier du groupe est 

coché. 
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2.4. Paramètres utilisateurs 

Chaque utilisateur peut avoir des comportements particuliers en fonction de ces 

paramètres : 
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3. PARAMETRAGE ECRAN DE VENTE 

Accès : PARAMETRAGE TPV. 

3.1.  Configuration de l’écran de vente 

L’écran de vente est constitué de 6 blocs répartis en 2 groupes : 

 Le groupe des blocs de saisie : le bloc de visualisation des informations du ticket en 

cours et le bloc du clavier numérique.  

 Le groupe des blocs dont les touches sont paramétrables : Le bloc des touches 

Onglets, le bloc des touches Articles, le bloc des touches Règlements et le bloc des 

touches Actions spéciales.  

La disposition de ces blocs est paramétrable. Grâce au menu de paramétrage qui s'ouvre 

au clic sur la fenêtre, vous pouvez : 

 Changer de place chaque zone à l’aide des fonctions (options du menu Droite, 

Gauche, Monter, Descendre et Enregistrer les positions)  

 Changer la couleur de fond  

 Accéder au paramétrage des touches en fonction du bloc sur lequel vous avez cliqué : 
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3.2. Configuration des différentes zones du TPV 

Les actions possibles sur les blocs : 

 Déplacer une touche ou toutes les touches d’un onglet 

 Copier la mise en forme 

 Coller 

 Supprimer une touche ou toutes les touches d’un onglet  

 

Pour enregistrer votre paramétrage, cliquer sur le bouton Valider. 
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4. GESTION DES PERIPHERIQUES 

Accès : PARAMETRAGE  PERIPHERQUES 

Les paramètres des périphériques sont différents pour chaque poste de travail. Ils doivent 

donc être réalisés sur tous les postes de travail de votre réseau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. Imprimantes 

Sélection des imprimantes pour :  

 Les tickets de caisse  
 Les tickets de préparation  
 Les factures (Imprimante A4) 
 La carte de fidélité 
 Les différents lieux de préparation  
 Imprimante Chèque 
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4.2. Autres périphériques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1. Balance 

Votre logiciel NcRetail est compatible avec deux types des balances :  

 Les balances « Checkout » : connectées avec lecture du poids direct par la caisse : 

Modèle ARIVA S de METTLER TOLEDO 

 Les Balances connectées en réseau avec récupération du ticket émis par la balance : 

EXA, IPESA et PRECIA MOLEN 

4.2.2. Terminal d’encaissement (TPE) 

Vous devez préciser : 

 Le numéro du port de communication (COM).  

 La vitesse de communication sur le port (voir spécification technique du TPE).  

 Le délai d'attente entre les lectures sur le port (généralement fonction du poste de 

travail : demandez conseil à votre fournisseur).  
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4.2.3. Tiroir-caisse 

Votre poste de travail peut être connecté à un tiroir-caisse. Dans ce cas vous devez 

préciser si le tiroir est connecté à l'imprimante ou directement sur la caisse. 

Pour un tiroir connecté sur la caisse, il faut préciser le type de caisse car la 

communication change d'une marque à l'autre. 

4.2.4. Afficheur client 

Votre poste de travail peut être connecté à un afficheur clientèle :  

 Standard (2 lignes) : Vous devez préciser le n° du port de communication (COM).  

 Un écran secondaire : pour paramétrer votre écran, cliquer sur Le bouton 

Configuration écran. Vous avez la possibilité de choisir :  

 La Position de l’affichage de la vente en cours : en haut  ou à gauche  

 La taille du caractère  

 L'affichage de la partie restante : Soit libre, soit avec l’image de la vente en 

cours ou soit un diaporama. 

4.2.5. Clé de contrôle utilisateur 

Votre poste de travail peut être connecté à un système de clé d'authentification des 

utilisateurs. 

Dans ce cas vous devez préciser le numéro du port de communication (COM). 
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5. TYPE DE CLIENT 

Accès : PARAMETRAGE  TYPES DE CLIENT 

5.1. Actions possibles sur un type de client 

 Créer un type de client 

 Modifier un type de client 

 Supprimer un type de client 

 Attribuer un tarif au type de client 

 Imprimer la liste des types de clients 

5.2. Fiche d’un type de client 

La fiche d'un type de client vous permet de créer ou de modifier un type de client. Les 

informations d'un type de client sont : 

 Le code 

 Le libellé 

 Le tarif 

 La description 

 

Certaines statistiques ainsi que le récapitulatif des encours clients peuvent être visualisés 

par type de client. 
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5.3. Tarifs 

Votre logiciel permet d’associer un tarif à un type de client. Tous les clients de ce type 

auront les prix du tarif en remplacement du prix de l'article 

Lors d'une vente, le prix tarif remplace le prix article pour les clients dont le type est lié au 

tarif (prix promotion prioritaire par rapport au tarif). 

Les fonctions standards : ajout, modification, suppression et impression sont disponibles 

pour la liste des tarifs. 

La fiche d'un tarif permet de sélectionner les articles à mettre sur le tarif. Un contrôle de 

vente à perte est effectué sur le prix au tarif dans le cas où le paramètre général l'indique. 

Il est également possible d’associer un tarif à partir de l’onglet Promo/Tarif de la fiche 

article. Un prix à 0 indique que l'article n'est pas au tarif 
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6. GROUPES 

Accès : PARAMETRAGES  GROUPES 

Les articles sont classés selon une hiérarchie Groupe/Famille. Un article appartient à une 

famille et une famille appartient à un groupe. 

6.1. Actions possibles sur un groupe 

 Créer un groupe : 

 Modifier un groupe, 

 Archiver ou activer un groupe qui n'est plus utilisé, 

 Supprimer un groupe, 

 Éditer la liste des groupes 

 Visualiser les familles du groupe sélectionné. 

6.2. Fiche d’un groupe 

La fiche d'un groupe vous permet de créer ou de modifier un groupe. Les informations 

d'un groupe sont : 

 Le code : non modifiable après création  

 Le libellé  

 La description  

 Le numéro de compte : nécessaire pour l’export dans un logiciel de comptabilité. 

 Pour l'option de licence restauration, l'imprimante de préparation.  

 La description  

  



Identification : NCPI – Support de formation Nc-Retail 
Version : 1.0 
Date d’application : 01/01/2016 

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017 

Nc-Retail Formation - Support de cours.docx Page 19 / 68 

NOTES 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

_________ 

______________________________________________________

7. FAMILLES 

Accès : PARAMETRAGES  FAMILLES 

7.1. Actions possibles sur une famille 

 Créer une famille : 

 Modifier une famille, 

 Archiver ou activer une famille qui n'est plus utilisée, 

 Supprimer une famille, 

 Éditer la liste des familles 

 Visualiser les articles d’une famille sélectionnée. 

7.2. Fiche d’une famille 

La fiche d'une famille vous permet de créer ou de modifier une famille. Les informations 

d'une famille sont : 

 Le code : non modifiable après création  

 Le libellé  

 Le groupe 

 Autoriser ou non les remise de compte client sur les articles de la famille.  

 Indiquer si les articles de la famille sont comptabilisés en dehors du CA sur les 

rapports X/Z.  

 Le numéro de compte : nécessaire pour l’export dans un logiciel de comptabilité. 

 Pour l'option de licence restauration, l'imprimante de préparation.  

 Les différentes TVA : création article pour les ventes directes à la famille par TVA.  

 La description  
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8. GESTION DES ARTICLES 

Accès : GESTION  ARTICLES 

8.1. Action possibles sur un article 

 Créer un article : 

 Modifier un article, 

 Archiver ou activer un article qui n'est plus utilisé, 

 Supprimer un article, 

 Éditer la liste des articles. 

 Effectuer une recherche des GenCod en doublon : Le bouton Archiver les articles 

sélectionnés permet d'archiver l'article en doublon. 

 Transférer les articles dans les balances de modèle PRECIA MOLEN, EXA 

EUROSCALE et IPESA  
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8.2. Fiche Article 

La fiche d'un article vous permet de créer ou de modifier un article.  

Elle se compose de 4 onglets :  

 General : les informations principales de l’article tel que son code, ses différents 

libellés, Gencod, prix d’achat, prix de vente etc…  

 Gestion : le N° de compte nécessaire pour un export compte, la gestion du stock et 

des informations supplémentaires comme l’historique de l’article etc... 

 Promos/Tarifs : permet de mettre en place pour l'article sélectionné une période de 

promotion et Il montre également la liste des tarifs possibles de l'article 

 Fidélisation : permet de visualiser la liste des opérations et des cadeaux auxquels 

l'article est lié. 

Les informations obligatoires à la création d'un article sont : le code article, le libellé, le 

libellé caisse, la famille et la TVA 

 

Cliquez sur le bouton Valider pour enregistrer votre article ou sur le bouton Valider + 

Étiquettes pour enregistrer l'article et mettre à disposition l'impression d'une étiquette. 
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9. TICKETS 

Accès : GESTION  TICKETS  

9.1. Actions possibles sur un ticket 

 Modifier un Ticket : uniquement le type de règlement, le compte client, la date de 

commande, la date de livraison et la date de livraison prévue. 

 Annuler un ticket par la saisie d’un Avoir sur ticket 

 Imprimer de nouveau le ticket de caisse, le ticket de préparation, le bon de livraison, 

les factures ticket et A4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2. Remarques 

 Vous ne pouvez pas modifier les tickets effectuant un remboursement de crédit, qui 

ont été exportés vers votre logiciel de gestion magasin ou clôturés. 

 La touche d’action TICKET DU JOUR sur l’écran de vente permet d’accéder 

rapidement à vos tickets du jour 

.  
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10. CLIENTS 

Accès : GESTION  CLIENTS 

10.1. Actions possibles sur un client 

 Créer un nouveau client :  

 Modifier une fiche client, 

 Archiver ou activer un client qui n'est plus utilisé, 

 Supprimer un client, 

 Exporter la liste des clients.  

 Consulter et imprimer la liste des encours de tous les clients ainsi qu'un récapitulatif 

par type de client. 

 Effectuer une facturation automatique.  

 Editer la liste de toutes les factures  

 Éditer la liste des clients, 

 Afficher Uniquement les clients actifs ou Tous les clients (actifs et archivés). 
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10.2. Fiche client 

La fiche d’un client vous permet de créer ou de modifier un client. La fiche client se 

compose de quatre onglets :   

 Général : Informations principales du client  

 Remise : Remises accordées au client 

 Statistiques : Consultation des ventes du client. 

 Fidélité : Liste de tous les montants ou points acquis par des opérations de fidélité. 

Les informations nécessaires à la création d'un client sont 

 Le code client 

 Le nom du client 

Selon le mode de solde choisi dans le paramétrage, vous pouvez : 

 Pour le solde par l'encaissement, imprimer le détail de l'encours du client et créer des 

factures clients. 

 Pour le solde par relevé, imprimer un relevé des comptes. A la fin de l'édition, il vous 

sera demandé si vous voulez solder le compte du client. 
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11. COMMANDES CLIENTS 

Accès : GESTION  COMMANDES CLIENTS  

11.1. Actions possibles sur une commande client 

 Modifier une commande client. 

 Supprimer une commande client : uniquement les commandes clients non livrées. 

 Livrer totalement une commande client 

 Annuler une commande livrée ou partiellement ou totalement réglée par la saisie d’un 

Avoir sur ticket 

 Imprimer de nouveau le ticket de caisse, le ticket de préparation, le bon de livraison, 

les factures ticket et A4 
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12. FOURNISSEURS 

Accès : GESTION -> FOURNISSEURS 

12.1. Actions possibles sur un fournisseur 

 Créer un fournisseur 

 Modifier un fournisseur 

 Supprimer un fournisseur 

 Imprimer la liste des fournisseurs 

 Afficher la liste des commandes fournisseurs 

12.2. Fiche fournisseur 

La fiche d’un fournisseur vous permet de créer ou de modifier un fournisseur. La fiche 

fournisseur se compose de quatre onglets :   

 Informations générales : Coordonnées du fournisseur, format du tarif et quantité 

attendue sur une commande : unité de vente ou lot. 

 Connexion : Paramètres de connexion avec le fournisseur 

 Articles du fournisseur 

 Familles du fournisseur 
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12.3. Commandes fournisseurs 

Vous avez trois possibilités pour saisir votre commande fournisseur :  

 Saisie directe à l’aide du bouton Commandes de la liste des fournisseurs 

 Saisie à l’aide de la douchette à partir du menu GESTION->COMMANDE 

FOURNISSEUR EN COURS 

 Saisie à l’aide du terminal de saisie à partir du menu GESTION->TERMINAL DE 

SAISIE 
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13. MISE A JOUR 

Accès : GESTION  MISE A JOUR 

 

Votre logiciel vous permet d'importer les données nécessaires à son bon fonctionnement 

en  provenance de  votre logiciel de gestion magasin : NcStore ou de votre fournisseur 

déclaré Centrale dans le paramétrage Généralités. 

13.1. Récupération du tarif  

Si vous êtes connecté avec votre fournisseur, le bouton Récupération des fichiers de la 

centrale permet de récupérer le tarif de votre fournisseur. 

Une fois la récupération terminée, il ne vous reste plus qu’à importer le tarif. 
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13.2. Importation des fichiers 

Pour l'importation du fichier tarif, plusieurs options sont disponibles :  

 Fournisseur : si vous récupérez votre fichier article d'un fournisseur, il faut l'indiquer.  

 Tarif complet : Tous les articles du fournisseur non présents dans le fichier ne seront 

plus commandables.  

 Gestion pour les nouveaux articles :  

 Les prix de vente seront fonction du prix fournisseurs (PMC):  

 Autoriser à la vente par défaut  

 Activer la gestion de stock par défaut  

 Mise à jour des prix de vente des articles par défaut  

 Pour les hausses de prix d'achat :  

 Pour les baisses de prix d'achat :  
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Pour l'importation des autres fichiers :  

 Client : 

 Famille 

 Groupe 

 TVA 

 Type de règlement 

 Vendeur 

 Fidélisation 

 Ecran de vente 

 Tarif 

 Famille du fournisseur 

Indiquer le répertoire d'importation et le nom du fichier à importer si cela n'est pas 

renseigné. Puis cliquer sur Valider pour lancer l’importation. 
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14. ETIQUETTES 

Accès : GESTION  ETIQUETTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre logiciel permet l’édition des étiquettes : 

 D’un article : Sélection ou à l’aide du bouton Valider + Etiquettes 

 Des changements des prix des articles importés par votre fournisseur. 

 

A la fin de chaque édition, vous pouvez remettre à zéro la liste des demandes d'étiquettes 

ou la conserver. 
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15. TERMINAL DE SAISIE 

Accès : GESTION  TERMINAL DE SAISIE 

 

Votre logiciel d'encaissement permet d'importer les données de votre terminal de saisie 

portable afin de les transférer soit vers votre logiciel de gestion magasin ou soit vers votre 

centrale d'achat. 

15.1. Transfert des données vers le terminal de saisie 

Pour faciliter la saisie des données, vous avez la possibilité de transférer le fichier article 

dans le terminal de saisie portable à l’aide du bouton Envoi T.S.P : 

15.2. Récupération des données du terminal de saisie 

Vous avez la possibilité de  

 Récupérer les différentes saisies de votre TSP : commandes, réception commande, 

étiquettes, saisie de prix, inventaire, articles inconnus. 

 Visualiser les données récupérées dans les onglets correspondants. 
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16. TPV 

Accès : Menu TPV  

16.1. Ecran de vente  
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16.2. Saisie d’une vente :  

Plusieurs possibilités pour  la saisie du produit :  

 Scan du produit,  

 En utilisant une touche famille ou une touche article 

Pour valider votre ticket, cliquer sur le mode de règlement. 

16.3. Compte client : mise en crédit et solde compte 

Mise en crédit :  

 Ouvrir le compte client, 

 Saisir le ticket du client en compte, 

 Cliquer sur la touche action Crédit. 

Pour solder un compte client :  

 Ouvrir le compte client, 

 Cliquer sur la touche Acompte ou remboursement, 

 Saisir le montant de son encours, 

 Cliquer sur la touche règlement correspondante. 

16.4. Gestion fond de caisse 

Si la gestion du fond de caisse est activée dans les paramètres Généralités, la première 

ouverture de l'écran d'encaissement dans une journée ouvrira la fenêtre de saisie du fond 

de caisse. 

Touches nécessaires à la gestion du fond de caisse : 

 Saisie du fond de caisse : permet la saisie de fond de caisse.  

 Prélèvement : permet d'effectuer un prélèvement de caisse.  

 Dépôt de caisse : permet d'effectuer la saisie d'une entrée d'argent. 

 Contrôle du fond de caisse : permet de contrôler l'égalité entre votre solde théorique 

et votre encaissement réel.  

16.5. Touches réservées à la restauration 

Voir annexe A. 
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17. CLOTURE  

Accès : STATISTIQUES RAPORTS (X/Z) 

 

C’est ici que vous effectuez les éditions de fin de journée  

 Lecture X  

 Clôture Z. 

 Réimpression des rapports de clôtures  

La clôture Z bloque toutes modifications ultérieures à la date de celle-ci. 

Il n'est pas possible d'effectuer de nouveau une clôture mais vous avez la possibilité de 

réimprimer un rapport de clôture.  

A la suite de la clôture journalière, votre logiciel permet d'exporter les tickets vers votre 

logiciel de gestion NcStore. Cette option est activable dans les paramètres Généralités. 
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18. EXPORTATION DES TICKETS 

Accès : STATISTIQUES  EXPORTATION DES TICKETS 

 

Votre logiciel d’encaissement permet d’exporter les informations de vente, le fond de 

caisse et le cahier de démarque vers votre logiciel de gestion magasin. 

Il n’est pas obligatoire d’exporter son chiffre d’affaires tous les jours. 

ATTENTION : En cas d’exportation via le réseau, assurez-vous que les postes soient 

allumés 
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19. STATISTIQUES 

Accès : Menu STATISTIQUES 

 

Votre logiciel d'encaissement propose l'édition de plusieurs statistiques : 

 Le palmarès des articles 

 Les statistiques sur le chiffre d'affaires 

 Les statistiques comparées  

 Les statistiques des articles offerts 

 Les statistiques des commentaires 

 Les statistiques articles par heure 

 Les articles en commande client  

Pour chaque édition vous avez le choix : 

 De la destination de l'impression : Écran ou Imprimante 

 De l'imprimante à utiliser 
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20. STOCK ET INVENTAIRE 

Accès : GESTION AVANCEE STOCK ET INVENTAIRES 

20.1. Edition du stock 

NcRetail permet plusieurs choix d’éditions du stock théorique des articles.  

 Seulement gérés en stock, 

 Dont la quantité en stock est différente de 0, 

 Dont la quantité en stock est < ou = à la quantité minimum, 

 Dont la quantité est < à une certaine quantité saisie. 

Le montant affiché peut-être fonction :  

 Soit du prix d'achat HT, 

 Soit du prix moyen pondéré d'achat. 
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20.2. Inventaire 

Votre logiciel offre 3 possibilités  pour créer un nouvel inventaire : 

 Saisie directe avec le bouton Créer. 

 Saisie à l’aide du terminal de saisie. 

 Saisie à l’aide de la douchette à partir du menu GESTION AVANCEE  

INVENTAIRE EN COURS. 

 Une fois votre inventaire saisi, vous avez la possibilité de mettre à jour votre stock 

avec les quantités de votre inventaire  

Vous avez également la possibilité de : 

 Modifier votre inventaire, 

 Supprimer votre inventaire, 

 Imprimer votre inventaire, 
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21. CAHIER DE DEMARQUE 

Accès : GESTION AVANCEE  CAHIER DE DEMARQUE. 

 

Le stock est incrémenté par les réceptions des commandes fournisseurs et décrémenté 

par les ventes mais il peut subir des évolutions qui ne passent ni par les unes ni par les 

autres (par ex. le vol, la casse). Ces derniers sont saisis dans le cahier de démarque. 

21.1. Actions possibles sur le cahier de démarque  

 Créer un mouvement de stock :  

 Saisie directe, 

 Saisie à l’aide du terminal de saisie, 

 Saisie à partir de l’écran de vente avec la touche action Cahier de démarque. 

 Modifier un mouvement de stock. 

 Supprimer un mouvement de stock. 

 Supprimer toute la liste des mouvements de stock. 

 Imprimer les mouvements de stock. 

 D'effectuer une recherche selon la date de l'opération, le type de mouvement, la 

référence  ou le fournisseur.  
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21.2. Remarques 

 Vous avez la possibilité d'imprimer votre cahier de démarque selon une période. 

 Si vous disposer du logiciel de gestion magasin NcStore, vous pouvez exporter votre 

cahier de démarque vers celui-ci.  
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22. FIDELISATION 

Accès : GESTION AVANCEE  FIDELISATION 

 

Deux types d'opérations de fidélisation sont possibles : fidélisation par carte de fidélité ou 

par bons d'achat. 

22.1. Action possibles sur la fidélisation :  

 Créer de nouvelles opérations de fidélisation, 

 Modifier une opération, 

 Archiver ou activer une opération qui n'est plus utilisée, 

 Supprimer une opération, 

 Éditer la liste des opérations, 

 Afficher Uniquement les opérations de fidélisation actives ou Toutes les opérations de 

fidélisation (actives et archivées). 
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22.2. Fiche opération de fidélisation 

Une fiche d'opération de fidélisation se compose de quatre onglets. 

 Général : permet d’indiquer 

 Le code de fidélisation et le libellé, 

 Le type d'action : Cumul sur carte de fidélité ou Génération d'un bon d'achat, 

 Le type d'application : Une liste d'articles ou les tickets, 

 Les jours de l'opération et la période de l'opération, 

 Pour le type d'action Génération d'un bon d'achat : La période de validité du 

bon d'achat et l'utilisation du bon d'achat,  

 La tranche de montant à appliquer à l'opération de fidélisation, 

 Les Clients concernés : tous ou les clients du type sélectionnés. 

 Détail : permet de préciser la liste d'articles ou de familles sur lesquels s'applique 

l'opération de fidélité 

 Cadeaux : permet d'indiquer le nombre de points nécessaire à l'acquisition d'un 

produit. 

 Bon d'achats / Fidélités clients : 

 Pour « Génération d'un bon d'achat » : la liste des bons d'achat générés avec le 

montant obtenu et utilisé. 

 Pour « Cumul sur carte de fidélité » : la liste du nombre de point ou du montant 

de fidélité obtenu par client, par date et par ticket.  
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22.3. Remarques 

 Une opération peut être supprimée uniquement si aucun ticket n’a utilisé cette 

opération. 

 Vous avez la possibilité d'importer les opérations de fidélisation à partir de votre 

logiciel de gestion magasin. Lors de l'exportation de vos tickets, les bons d'achat sont 

également transférés vers votre logiciel de gestion magasin. 

 Pour le bon fonctionnement des opérations par carte de fidélité, il est nécessaire 

d'effectuer un paramétrage 
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23. GESTION DES TICKETS RESTAURANTS 

Accès : GESTION AVANCEE  TICKET RESTAURANT 

 

C'est ici que vous effectuez la gestion des titres restaurant. Vous pouvez :   

 Créer un bordereau, 

 Editer des bordereaux, 

 Paramétrer les différents titres restaurants. 
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24. EXPORT COMPTABILITE 

Accès : GESTION AVANCEE  EXPORT COMPTABILITE 

 

Vous avez la possibilité d'exporter vos ventes vers un logiciel de comptabilité avec les 

formats de fichiers CIEL Compta, QUADRATUS et SAGE Compta.  

L'exportation s'effectue en 3 étapes : 

24.1. Sélection des tickets à exporter  

Par défaut, la fenêtre d'exportation vous montre tous les tickets non exportés sur le mois 

en cours. 

Vous pouvez modifier cette sélection :  

 Sur une période différente  

 Les tickets en attente d’exportation et/ou Les tickets déjà exportés. 

Vous avez également le choix de générer des écritures comptables : 

 Détaillées par ticket  

 Centralisées par jour. 

Il ne vous reste plus qu'à cocher les tickets que vous souhaitez exporter : un par un ou 

avec le bouton Cocher / Décocher. 

Une fois votre sélection faite, cliquez sur le bouton 2. Visu pour contrôler les écritures 

comptables qui vont être exportées. 
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24.2. Contrôle et correction des écritures comptables  

Cet écran vous présente l'ensemble des écritures comptables qui vont être générées 

dans le fichier d'exportation. 

Bien que les écritures soient générées automatiquement de manière à correspondre aux 

standards de comptabilité, vous pouvez les contrôler et le cas échéant, les modifier. 

Il ne vous reste plus qu'à générer le fichier d'exportation. 

24.3. Création du fichier comptable 

Au préalable, Il vous faut préciser le format du fichier dans le paramétrage comptable. 

Vous devez sélectionner le fichier d'exportation en comptabilité que vous allez générer. 

Une fois ces choix effectués, il ne vous reste plus qu'à cliquer sur le bouton Exporter. 
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25. REINDEXATION 

Accès : MAINTENANCE  REINDEXATION 

 

Cet outil vous permet un  dépannage rapide et simple.  

Cliquer sur le bouton « doubles flèches » puis sur le bouton Ré-indexer. 
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26. SAUVEGARDE ET RESTAURATION 

Accès : MAINTENANCE  SAUVEGARDE/RESTAURATION 

26.1. Sauvegarde 

Le répertoire et tous les fichiers de la base de données de votre entreprise sont 

sélectionnés par défaut.  

Avant de réaliser une sauvegarde, vous avez la possibilité de : 

 Ajouter ou supprimer un répertoire à la sauvegarde  

 Cocher et décocher un fichier en cliquant sur la case à cocher ou sur le bouton Tous 

coché / Aucun coché ou sur le bouton Cocher données seulement. 

 Sélectionner l'emplacement et le nom du fichier de sauvegarde  

 Ajouter au nom du fichier de sauvegarde la date et l'heure de sauvegarde pour vous 

permettre de stocker sur un même support plusieurs fichiers de sauvegarde  

Pour lancer la sauvegarde, il ne vous reste plus qu'à cliquer sur le bouton Sauvegarder. 
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26.2. Restauration 

Pour réaliser une restauration, procéder comme suit : 

 Cliquer sur le bouton Faire une restauration puis sur Sélectionner la sauvegarde 

 Dans la fenêtre de sélection, aller dans le dossier contenant vos fichiers de 

sauvegarde et sélectionner la sauvegarde à restaurer  

 L'écran vous présente alors la liste des fichiers présents sur la sauvegarde  

 Sélectionner les fichiers à restaurer par double clic sur la ligne.  

 Cliquer sur Restaurer tous les fichiers pour lancer la restauration  

 Si un des fichiers à restaurer existe sur votre ordinateur, une demande de 

confirmation vous préviendra.  
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27. ANNEXE A : RESTAURATION 

27.1. Tables 

Accès : PARAMETRAGE  TABLES DU RESTAURANTS. 

 

Les tables du restaurant permettent d’associer un ticket à une table afin de mieux 

l'identifier 

Pour gérer vos tables, vous disposez des actions suivantes : 

 Créer une nouvelle table  

 Modifier une table  

 Archiver ou Activer une table :  

 Supprimer une table  

 Imprimer la liste des tables  

27.2. Plan de salle 

Accès : PARAMETRAGE  PLAN DE SALLE. 

 

Le plan de salle graphique permet également la sélection des tables. 

Pour gérer votre plan de salle, vous disposez des actions suivantes : 

 Créer un nouveau plan de salle  

 Ajouter une image de fond  

 Supprimer le plan de salle sélectionné 

27.3. Lieux de préparation 

Accès : PARAMETRAGE -> GENERALITES -> ENCAISSEMENT -> LIEUX DE 

PREPARATION 

 

Cette section permet de paramétrer l'impression du ticket de préparation sur différents 

lieux de préparation. Vous pouvez : 

 Ajouter un lieu de préparation :  

 Modifier un lieu de préparation  

 Désactiver ou Activer un lieu de préparation  

 Supprimer un lieu de préparation : Suppression impossible s'il existe au moins un lieu 

le désignant comme lieu de remplacement.  

L'affectation des différents lieux de préparation s'effectue dans la fiche des groupes, des 

familles et des articles. Le paramétrage des imprimantes associées aux lieux de 

préparation s’effectue dans le paramétrage des périphériques. 
  



Identification : NCPI – Support de formation Nc-Retail 
Version : 1.0 
Date d’application : 01/01/2016 

Emplacement : Imprimé le 09/10/2017 

Nc-Retail Formation - Support de cours.docx Page 63 / 68 

 

27.4. Commentaires articles 

Accès : GESTION AVANCEE  COMMENTAIRES D’ARTICLES. 

 

Actions possibles sur les commentaires d’articles 

 Créer un type de commentaire : 

 Modifier un type de commentaire, 

 Archiver ou activer un type de commentaire, 

 Supprimer un type de commentaire, 

 Imprimer la liste des types de commentaires. 

Un type de commentaire ne peut pas être supprimé s'il est associé à un article.  

27.5. Types de plats 

Accès : GESTION AVANCEE  TYPES DE PLAT DES MENUS 

 

Les types de plats permettent de composer vos menus. 

Actions possibles sur les types de plats 

 Créer un type de plats : 

 Modifier un type de plats. 

 Supprimer un type de plats. 

 Imprimer la liste des types de plats. 

 Effectuer une recherche selon Le libellé. 
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27.6. Fiche article :  

27.6.1. Onglet Composition 

C'est ici que vous composez votre menu. Avant d’indiquer les articles composants votre 

menu, il est nécessaire de cocher la case Article de type menu de l’onglet Général de la 

fiche Article.  

Actions possibles pour composer un menu :  

 Ajouter un article au menu : Si l'article fait l'objet d'un supplément, penser à saisir le 

montant du supplément. 

 Supprimer un article du menu à l'aide du bouton Supprimer Article. 

27.6.2. Onglet Commentaire 

C'est ici que vous associez les commentaires à l'article. Vous avez la possibilité de :  

 Associer un commentaire : Penser à indiquer le nombre de choix minimum et 

maximum pour le commentaire dans les colonnes QTEMIN et QTEMAX. 

 Dissocier un commentaire :  

Le bouton Dupliquer les commentaires sur tous les articles de la même famille 

permet d'associer les commentaires de l'article sur tous les articles appartenant à la 

même famille. 

27.7. TPV : Touches réservées à la restauration 

 Choix table : Sélection de la table. 

 Couverts : permet de saisir le nombre de couverts pour la table. 

 Table en cours : nom de l'action de reprise dans le cas d'une licence restauration.   

 Réservation : permet de mettre en attente le ticket en cours en précisant la date de 

reprise prévu et un texte indicatif.  

 Regrouper table : permet de fusionner deux tables ouvertes. 

 Demander suite : permet d'envoyer la suite d'une table selon l'ordre de marche. 

 Rappel cuisine : permet d'envoyer un rappel des commandes en cours. 

 Saisir texte cuisine : permet la saisie d'un texte indicatif.  

 Sur place / A emporter : permet de changer le type de vente sur la ligne sélectionnée. 

Le taux de TVA est également modifier en fonction de la correspondance saisie dans 

les paramètres généraux. 

 Eclatement de note : permet d'éclater l'addition entre plusieurs personnes 
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28. ANNEXE B : TAILLE, COLORIS ET LONGUEUR 

28.1. Collections 

28.1.1. Liste des collections 

Pour gérer vos collections, vous disposez des actions suivantes 

 Créer une nouvelle collection  

 Modifier une collection. 

 Supprimer une collection  

 Imprimer la liste des collections  

28.1.2. Fiche d'une collection 

La fiche d'une collection vous permet de créer ou de modifier une collection. 

Les informations d'une collection sont : 

 Le code : non modifiable après création  

 Le libellé  

 Le nombre de taille, de couleur ou de longueur  

 Les différents libellés pour les listes des tailles, des couleurs et des longueurs  

 La description  

28.2. Fiche Article : Onglet composition 

C'est ici que vous créez les articles composants la collection :  

 Sélectionner la collection  

 Activer les articles composants la collection à l'aide de la coche de Validation.  

la racine du GenCod, le prix d'achat et le prix de vente se renseignent 

automatiquement à partir des informations de l'onglet général de la fiche article 

La génération automatique du code à barre s'applique pour tous les articles composants 

de la collection. 
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 N’oubliez pas de consulter l’aide en ligne accessible depuis le 

logiciel en appuyant sur la touche F1 
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